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BEVEZETES

A visszajelzés az egyik legtobbet
emlegetett tevékenység, amikor
vezet6 - és szervezetfejlesztésrél
beszélink. Hiszen alapveté eszkoz
ahhoz, hogy lassuk és megeértsiik a
munkavallalok, vezeték helyzetét,
megélését, erosségeit és potencialjat,
a lehetséges személyzeti és termék-
szolgaltatas kockazatokat és nodvelni
és természetesen azt, miként latnak
minket az dgyfelek. Emellett a
visszajelzésekkel tudjuk novelni a

munkavallalék motivacidjat,
teljesitményét és ezaltal iranyitani a
szervezetet.

A VISSZAJELZES VALOJABAN EGY INTENZIV
KOMMUNIKACIO ARROL MIKENT LATJUK EGYMAST ES A
LATOTT KEP HELYES ERTELMEZESEROL.

A cégek problémainak jelentds részét az
okozza, hogy a vezeték vagy nem latjak mi
torténik a szervezeten belil, (nem ismerik
pontosan milyennek latjak az tgyfelei és
sajat dolgozéi) vagy nhem merik
visszajelezni azt, vagy ha latjak is ezeket,
nem jol értelmezik a latottakat, nem jo
kovetkeztetéseket vonnak le a az
ismeretekbdl és ezaltal nem jol reagalnak
és nem j6é dontéseket hoznak.

Vagyis az elhallgatott vélemények, és a
véleményekre valé suketség az, ami a
problémakat okozza és sokszor fokozza. A
visszajelzés kulturajanak hianya jelentds
kockazati tényezd!




MIERT FONTOS A
VISSIAJELZES?

“A kommunikacio legfontosabb része meghallani azt is, amit nem mondanak Kki.

”

Peter Drucker

Nemzetkozi és hazai felmérések szerint* a cégek éves szinten szazmillidkat
koltenek arra, hogy kutassak munkavallaldik és Ugyfeleik véleményét sajat
magukrdl, a termékeik vagy szolgaltatdasaik mindségérél, ahelyett, hogy
bevezetnék és fenntartanak a visszajelzés kulturajat, ami ha jol muikodik, a
legtermészetesebb és legolcsdbb mddja annak, hogy lassunk és értsiink és
sokkal jobb dontéseket hozzunk magunkkal és a szervezettel kapcsolatban
egyarant!

Azok a kutatasok, melyek azt vizsgaljak, hogy miként tudnak a cégek jol
alkalmazkodni az egyre gyorsabb lokalis és globalis valtozasokhoz, a megoldast
egyértelmien a valodi egyiittmikodésben és a munkatarsak innovativ
energiainak eredményes felhasznaldsaban latjak.

Ennek pedig elengedhetetlen eszkoze a visszajelzés kulturajanak épitése.

*(Nemzetkozi management kutatdsok és HBR-alapu elemzések, a Harvard Business Review egyik 0sszefoglaldjaban is
ugyanez szerepel, pl. Gardner, Luthans és kollégak —6nismeret és dnreflexié mint hianyzé elem Gardner, W. L., Luthans, F.,
et al. (2022): Developing responsible, self-aware management: An authentic leadership development program case study.)



HOGY MUKGDNEK AZOK A CEGEK,
AKIK HASZNALJAK A
VISSIAJELZES KULTORAJAT?

e Megné a problémak felvallalasa és
er6sodik a felel6sség vallalas a
munkatarsak a teamek kozott

e Gyorsul a probléma megoldas mert
tisztabb, hatékonyabb a
kommunikacié

e Kevesebb rejtett jatszma és
konfliktus terheli a teameket

e Lassul a fluktuacidé, megné a
szervezet munkaerémegtartd
képessége

e N6 a munkatarsak motivacidja és
innovativ energiaja

HONNAN ISMERHETO FEL, HA EGY SIERVEZETBEN NINCS MEG A
VISSIAJELZES KULTORAJA?

e Nyilt ésrejtett konfliktusok a kollégak,
vezetdk és a terlletek kozott

e Silo szemlélet és mikodés

e Visszatartott informaciok, védekez6 és
hibaztaté mondatok és reakcidk
jellemzik a kollégak és teamek egymas
kozti kommunikaciéjat. Ennek
kovetkeztében az informacié aramlas
toéredezett, lassu.

e Rutinszerl valaszok jellemzik a
szervezetet

e Valtozassal, fejlédéssel szembeni
ellenallas

e Felel6sség haritas




MIERT A VEIETOKRE
FOKUSZALUNK?

e Mert a kulturat a vezetdk
teremtik és tarjak fenn -
tudatos vagy nem tudatos
viselkedéssel egyarant

e Mert a vezeték képesek a
kulturat a lejjebb lévé
szintekre eljuttatni és
mukodtetni

e Mert vezeték nélkil nem lehet
kultdra valtast létrehozni.

MI A LEGNAGYOBB HIBA
KULTORA VALTASKOR?

e Avezeték nem kotelezédnek el

e A vezeték nem kapnak megfeleld
ismeretet, motivaciot és eszkozt a kultura
valtashoz

e Avezetbk széban elkdtelezéddnek, de
cselekedeteikkel mast tesznek

e A fels6vezetdk ugy gondoljak, 6k ehhez
nem kellenek, illetve Ugy érzik, 6k mindent
tudnak a visszajelzésekrél és jol is
alkalmazzak a mindennapokban. Emiatt
csak a kozépvezetdk vesznek részt a
programban. Vagyis épp a felsévezetésnek
nem lehet majd visszajelzést adni és onnan
nem fog megfeleld visszajelzés sem érkezni
- igy a kulturavaltas elhal és a téma maga
egy ,cinikus” fogalomma/mémmé valik a
cégnél, igy a kiinduld allapothoz képest
kontraproduktivva valik minden befektetett
id6 és energia.

e Acégnem atfogé (kulturavalto)
programban gondolkodik, hanem rész
elemekkel dolgozik melyek hatasa nem éri
el a kivant hatast




A PROGRAM FELEPITESE

hozzavetéleges id6kerettel

Diagnozis
1 hdnap

Gelok ‘
megfogalmazasa

1 hdnap

Képzés a felso - és
kozépvezetoknek

5 x 1 napos tréning - 3-4 hénap

Integralasi
[d0szak

3 hdnap

Team coaching
6s/vagy csoportos
coaching

2-3 hénap
Munkatarsak
kepzese

2-3 hénap, egyidében a coachinggal

Gerilla akciok
BOyeni Kiseresek

3-4 hénap

B 8 lezards, értékelés




A PROGRAM FELEPITESE

DIAGNOZIS 1

e Milyen vallalati életciklusban van a cég?
Milyen most a visszajelzési kultura a cégnél? R

e Milyen dinamikak a jellemzék az Ggyfelekkel
és a kollégakkal?

e Milyen a munkavallaldi elégedettség?

e Milyen jovébeli kihivasok elétt all a
szervezet?

e Milyen a visszajelzéssel kapcsolatos vezet6i
aktivitas van jelen, az hogy mikodik?

2

CELOK MEGFOGALMAZASA

Milyen konkrét valtozasokat var a cég a program bevezetése utan?
Milyen vezetdi viselkedés, szokas valtozast szeretne a cég
tapasztalni a program bevezetése utan?

Milyen er6forrdasokat tud biztositani a cél eléréséhez a szervezet?
SMARTER cél felallitasa



A PROGRAM FELEPITESE

3 KEPZES o
1 NAPOS TRENINGEK A FELSO-ES KOZEPVEZETOK RESZERE

1.M0DUL
Cél: A visszajelzés fontossaganak
megismerése és megértése egyéni és
szervezeti szempontbdl
e alapfogalmak megismerése
e visszajelzés formdinak megismerése
e egyéni és szervezeti motivacio épitése a
téma felé
e egyéni visszajelzési attitld felismerése
e egyéni és szervezeti ellenallasi pontok
és okok megértése, ezek nyilt kezelése
e tévhitek és félelemek a visszajelzéssel
kapcsolatban
e valdésag a visszajelzésekkel
kapcsolatban, avagy a visszajelzés
ajandékai

]

2.MODUL: VISSIAJELZES ADAS - POZITIV VISSIAJELZES

Cél: Gyakorlati tudas atadasa, ami alapjan a vezeték
atlatjak a visszajelzés széles palettajat. Mikor? Kinek? L
Miért? Hogyan? Pozitiv visszajelzés adas célja és
maddjai. (irdsban, széban, azonnali, idében eltolt,
négyszemkozt, nyilvanosan, érzelmi és tartalmi
visszajelzés, atfogd visszajelzés stb.)

a pozitiv visszajelzés ereje, annak felépitése,

kommunikacidja feln6tt én allapotban

e kilonbség a drazsé és a valddi pozitiv visszajelzés
kozott

e miért nem szoktunk pozitiv visszajelzést adni?

e mi torténik, ha nem adunk pozitiv visszajelzést?

e generaciods kulonbségek a pozitiv visszajelzésben

e visszajelzés, mint vezetdi eszkdztar a motivacio és

ateljesitmény noveléséhez




A PROGRAM FELEPITESE

3.MODUL:VISSIAJELIES ADAS - NEGATIV VISSIAJELZES

Cél: A pozitiv visszajelzések utan johet a mélyebb viz, a fejlesztendd
visszajelzés adas. Alapvetd cél, hogy megértsék a vezetbk az érzelmi
indittatasu és a feln6tt én allapotbdl adott negativ visszajelzés kozotti
kilonbséget és tamogatas kapjanak abban, hogy a megfeleld mdédon éljenek
ezzel az eszkozzel - mert akkor aranyat fog érni!

e Mikor? Kinek? Miért? Hogyan? Negativ visszajelzés adas célja és formai

e a negativ visszajelzés ereje, felépitése, kommunikacidja felnétt én
allapotban

e miért félink negativ visszajelzést adni?

e érdemes-e csomagolni? Ha igen, hogyan?

e a negativ visszajelzés 9 lépcsdje.

e generacids kilonbségek a negativ visszajelzésben.

e visszajelzés mint vezetdi eszkdztar a motivacio és a teljesitmény
noveléséhez

4 MODUL: VISSZAJELZES FOGADASA

A legnehezebb része a visszajelzéseknek. A
legkitettebbek itt vagyunk, fé6leg vezetéként,
hiszen a hatalom és tekintély sérilhet.
azonban a visszajelzés kulturajanak alapveté
pontja, hogy a visszajelzéseket mind adni, mind
befogadni képesek legyenek a munkatarsak.
e mi torténik, ha nem tudunk visszajelzést
fogadni
e miért nehéz visszajelzést fogadni
e visszajelzés és dnismeret kapcsolata -
énkép, énerd erdsitése
e visszajelzés fogaddsanak hatékony
maddszere, pszicholdgiai lépései.
a visszajelzés ajandéka




A PROGRAM FELEPITESE

5. MODUL:VEZETOI VISSIAJELZES KULTORA EPTTES ESIKUIEI, ES LEPESEI

Milyen nyereség varhatd, ha tobb visszajelzést generdl a vezetd a
csapataban? Sajat visszajelzés kultura elemeinek tervezése, felépitését
bevezetés litemezés th. (TER, one on one, team szint(i visszajelzés,
kollégdk kozti visszajelzések, peer visszajelzés, stb.)

A VISSZAJELZES EROSEN ONISMERETI TEMA. SZULOI HIEDELMEK, TRANZAKCIOS
PARANCSOK ALTAL ATITATOTT A TERULET. EMIATT FONTOSNAK TARTJUK A MEGFELELO
ELKOTELEZODES ES INTEGRACIO TAMOGATASAHOZ, HOGY A RESZTVEVOK SZAMARA A

TRENINGEK MELLETT EGYENI FOLYAMATRA ADJUNK LEHETOSEGET, AHOL TAMOGATIUK A
VEZETOKET ABBAN, HOGY DOLGOZZANAK EGYENI ENVEDO MECHANIZMUSAIKON, A
TEMAHOZ KAPCSOLODO ONISMERETI FELISMERESEIKEN.

4  INTEGRALASI IDOSZAK

A vezetbk elkezdik az egyéni munkat, ahol a megszerzett tudast beviszik a
mindennapokba - elkezdik a visszajelzés kulturajat épiteni. A tanacsaddk
coachként és mentorként elérhetéek.

D TEAM COACHING ES/VAGY CSOPORTOS COACHING

A vezet6k team coaching keretében
dolgoznak tovabb. A csapat tdmogatja
egymast a visszajelzés kulturajanak a
kihivasaiban, egyéni megélésekben,
dilemmakban, igy a tapasztalatok
megosztasra, feldolgozasra és kdzos
tanulds keretén belll integralasra
kertlnek.




A PROGRAM FELEPITESE

MUNKATARSAK KEPZESE (team coachinggal egyidében,
a képzés idétartama 3x1 nap)

Miért fontos a kollégak képzése is?

A munkatarsi képzés soran a
visszajelzéshez kapcsolddd
kompetencidk célzott fejlesztése
mellett kiemelt hangsulyt fektetink a
visszajelzési kultura tudatos
formaldsara és szervezeti szintl
megerdsitésére. Programunk nem
csupan eszkdzoket és mddszertani
alapokat ad, hanem tamogatja a
szemléletvaltast és a mindennapi
mukodésbe beéplld, konstruktiv
visszajelzési gyakorlat kialakitasat is. &

] GERILLA AKCIOK, EGYENI KiSERESEK

Cél: konzervaljuk, mélyitsik a kulturaba a
visszajelzéseket, fenntartsuk a motivaciot.

e Gamification: pl. belsé levelezési
rendszerben (intranet) azonnali napi
kampanyt hirdetni - adj ma minél tobb
pozitiv visszajezést, kildd be.

e 2 0ras Impro szinhazi program
nehéz/vicces/széls6séges visszajelzési
helyzetekkel, facilitalassal. Személyesen
és online is kdvetheté.

e Készitsetek masik terlilet szdmara az
irodaban elhelyezhet6 posztert, ahol
pozitiv visszajelzéseket adtok részikre

8 LEZARAS, ERTEKELES

Kb. 12-14 hénap elteltével a kezdéshez képest kozosen
értékeljik honnan hova jutott a szervezet.



MAGUNKROL A LEGFONTOSABBAK

A JA Communicate Kft. minéségi képzési
programokat kinald cég, mely immar 20 éve nyujt \
fejlesztési szolgaltatasokat Ugyfeleinek. Biszkék 1

vagyunk arra, hogy a legtobb Megrendelénk o
stratégiai Partnerként tekint rank. ]ovokeperAlkorunk

Ugyfeleink kilonbdzé szektorokban dolgoznak, ennek eredményeként
sokféle szemléletmdd és mdédszertani jartassag van a birtokunkban.

Néhany referencia a teljesség igénye nélkil: Aeroplex of Central Europe,
Continental, Delta Cégcsoport, Flextronics, Futureal Cégcsoport,
Heinemann, HSA Cégcsoport, Lidl, OTP Bank Nyrt., Raiffeissen Bank, RSM
Hungary Cégcsoport,

Minden megbizast kihivasnak tekintink, mely tovabb néveli szakmai
tapasztalatunkat.

Amennyiben érdeklédik a kultura valté program utan keressen minket egy dij-

és kotelezettség mentes beszélgetéshez, ahol tovabbi részleteket, és az Onok

cégének sajatossagait korvonalazzuk. Ezt kovetdoen tudunk személyre szabott
ajanlatot késziteni.

Varjuk megtisztel6 megkeresését!

JABLONSZKY ANDREA PAL ADRIENN

Vezetd tréner, PCM®tréner, Senior készségfejleszté tréner,
Business coach Coach

Okleveles szupervizor NLP Master Practitioner
Onismereti és Reziliencia specialista

veszteségfeldolgozd tréner



